Chamada Publica 75/202_ Prestagao de Servigos de Community Manager Pleno
para os programas e equipamentos geridos pela Amigos da Arte.

A AMIGOS DA ARTE — Associacdo Paulista dos Amigos da Arte, Organizacdo Social de Cultura —
Associacdo Civil sem Fins Lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 06.196.001/0001-30, informa
que entre os dias 23/12/2022 e 03/01/2022, recebera propostas de empresas para prestacdo de
servicos de community manager para as redes sociais e plataformas dos equipamentos geridos
pela Amigos da Arte.

Sendo assim, a AMIGOS DA ARTE torna publica a concorréncia da referida prestacdo de servico
com as exigéncias e necessidades, nas quantidades e caracteristicas minimas exigidas, conforme
descrito abaixo:

1. OBJETO

Servico a ser prestado: Prestacao de servicos de Community Manager Pleno para os programas
e equipamentos geridos pela Amigos da Arte.

O Community Manager é conhecido por ser o melhor amigo dos fas. Ele é responsavel por fazer
a ponte da relacdo entre artistas, marcas e fa-clubes e a Amigos da Arte, gestora da Plataforma
Cultura em Casa e demais redes sociais da instituicao.

Prestara os servicos sob orientacdo do time de estratégia e do manual de identidade verbal da
instituicdo em suas variadas redes sociais e plataformas, publicando os conteludos produzidos
pelas equipes dedicadas realizando a interacdo com fas nas lives e postagens na plataforma e
suas redes sociais, dentro da carga horaria prevista sempre criando relatdrios mensais com a
sinalizagao de conteudos relevantes dentro das comunidades.

2. ESPECIFICAGOES

e Manter Interacdo com fas durante a realizacdo de lives e postagens dentro da carga
horaria prevista;

e Monitoramento das redes sociais com foco no relacionamento entre os fas que nelas
interagem e a Plataforma Cultura em Casa;
Seguir o manual de persona e tom verbal da marca;

e Administracdo de eventuais pontos de divergéncia que possam vir a serem expostos nas
redes sociais da Plaforma Cultura em Casa com a equipe gestora contratada pela Amigos
da Arte;



e Manter atengao e foco a distingdo dos detalhes e particularidades de cada rede social
utilizada pela Plataforma Cultura Em Casa;

® Procurar garantir a presenca da marca Cultura Em Casa nos perfil dos artistas e marcas
com os quais a Plataforma mantiver relacao;

e Criacdo de relatérios mensais sinalizando a relevancia dos conteludos dentro das
comunidades existentes e de eventuais novas que porventura venham a ser criadas;

e Produzir e apresentar Insights sobre o que esta sendo mencionado da Plataforma
Cultura Em Casa nas redes sociais;
Participar do planejamento de conteudos interativos;

® Ser responsavel pelas publica¢cdes de conteldo em todos os canais da plataforma e,
Atendimento a reunides de alinhamento e briefing online ao longo do periodo de
prestacao dos servigos.

2.1 Os servicos deverdo ser prestados de forma remota, em horarios a serem previamente
estabelecidos em comum acordo junto a representante da contratada.

2.2 A demanda pela prestacao dos servigcos podera ocorrer aos finais de semana, feriados e em
hordrio noturno, sempre que necessario para atender as necessidades da organizacao, garantido
o revezamento entre os prestadores e respeitado o limite semanal de cada responsavel técnico.

3. RESPONSABILIDADE
3.1 A Amigos da Arte é responsavel pelas aprovagdes necessarias ao longo do projeto.

3.2 Todas as ag¢0es oriundas dessa prestacao de servigos deverdo estar em consonancia com as
diretrizes institucionais da Amigos da Arte e da Secretaria de Cultura e Economia Criativa.

3.3 O tratamento de todos os dados coletados devera atender aos requisitos expostos na Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4. PRAZO CONTRATUAL
4.1 O prazo sera contado da assinatura do contrato até 31/12/2023.

4.2. As partes poderdo rescindir o contrato unilateralmente, sem 6nus, desde que comuniquem
seu intento a outra parte com antecedéncia minima de 30 dias.

5.0BRIGACOES GERAIS



5.1 A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
prepostos ou subcontratados, a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a prestacao dos servigos.

5.2 Todos os tributos incidentes sobre a prestacao de servigos, bem como os que vierem a ser
criados por lei, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.3 A CONTRATADA se obrigara a fazer constar, explicitamente, de todas as avengas,
negociagdes, contratacdes ou composi¢des que vier a entabular com terceiros, de qualquer
forma relacionadas com as atividades decorrentes da prestacdao dos servicos, que serao
solidariamente responsaveis com a CONTRATADA pelo cumprimento fiel das obriga¢des nas
condigdes instituidas neste contrato e que a CONTRATANTE estard, a todo o tempo, livre de
responder por obriga¢des ou responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, ainda que de
maneira solidaria ou alternativa, deixando perfeitamente esclarecido, que esses terceiros nada
poderado pleitear ou exigir da CONTRATANTE, judicial ou extrajudicialmente, a qualquer titulo.

5.4 A CONTRATADA respondera por todos os encargos e obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
acidentarias, fiscais, administrativas, civis e comerciais e quaisquer outras inerentes a prestacao
dos servicos e, sempre que necessario, fara prova do cumprimento das responsabilidades
supracitadas.

5.5 O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria e tributdria, podera ensejar a rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, com a
retengao dos pagamentos devidos, no limite dos valores inadimplidos pela CONTRATADA.

5.6 A CONTRATADA se obriga a observar as diretrizes contidas na Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo) e na Lei 2 13.709/2018 (LGPD).

5.7 A contratada devera comprovar o cumprimento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias,
com relagdo ao responsavel técnico.

5.8 Todos os tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos correrao por conta da contratada.

5.9 O valor de pagamento mencionado podera ser reduzido, proporcionalmente, na hipétese de
contratacdo de proponentes classificados para compor o cadastro de reserva.

6.HABILITAGAO
6.1 HABILITACAO JURIDICA

6.1.1 Para participar do certame, os interessados deverao encaminhar exclusivamente para o e-
mail cadastro@amigosdaarte.org.br, juntamente com a proposta, a seguinte documentacgao:

a) Ficha cadastral preenchida (modelo anexo Ficha de Cadastro_PJ);
b) Contrato Social e Alteracbes se houver;
c) CCM (Cadastro da Prefeitura);
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d) Certidao Negativa de Tributos Mobiliarios, federais, estaduais e trabalhistas;

e) CNPJ (N2 de inscricdo da Receita Federal);

f) Inscrigdo Estadual se for inscrito;

g) RG e CPF do Representante Legal (se for procurador juntar cépia da procuragdo publica
registrada em cartério);

h) Certidao Negativa de faléncia

i) Certiddao negativa de antecedentes criminais dos profissionais que atuarao na prestacao dos
servigos

j) Dados Bancarios da Empresa-Pessoa Juridica (banco, agéncia e n? da c/c);

k) Telefone e e-mail para contato.

A nao apresentacao de toda documentacao solicitada nesta tomada implicara na inabilitacdo da
concorrente e na convocacao da segunda colocada.

6.2 HABILITACAO TECNICA

6.2.1 Para participar do certame, os interessados deverao encaminhar exclusivamente para o e-
mail suprimentos@amigosdaarte.org.br, juntamente com a proposta, documentos que
comprovem os seguintes critérios de habilitacao técnica:

Curso Superior Completo;

Experiéncia prévia de no minimo 01 ano no setor cultural.

Experiéncia prévia de no minimo 01 ano em funcdo igual ou similar;
Experiéncia prévia de no minimo 01 ano com plataformas de streaming;

O responsavel técnico indicado devera ser sécio ou empregado da pessoa juridica
proponente.
e O proponente deverd possuir CNAE compativel com as atividades descritas no objeto.

7. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

a. Os servicos serdo prestados mediante o recebimento de valor pré-estabelecido de R$3.500,00
(trés mil e quinhentos reais) brutos por més, mediante apresentacao de nota fiscal.

b. Os servicos serdo remunerados mensalmente, apds fechamento do periodo até o ultimo dia
de cada més, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacdo de nota fiscal, do relatério
gerencial com descricdo dos servicos prestados e de documentacdo comprobatéria do
cumprimento de obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria.

c. Correrao por conta da CONTRATADA os encargos tributdrios, previdenciarios e trabalhistas,
dissidios trabalhistas coletivos de categoria mao-de-obra, despesas com aquisi¢cdo de uniformes,
seguro de vida dos colaboradores, equipamentos, materiais, transportes etc., além de outros



gastos de qualquer natureza, inclusive com fornecimento de vale-transporte aos funcionarios
destacados para os servigos.

8. DA PROPOSTA

8.1 Os interessados deverdo enviar a proposta devidamente preenchida em papel timbrado da
empresa, datada e assinada, os prazos e condi¢des de pagamento, conforme descrito abaixo para
o e-mail: cadastro@amigosdaarte.org.br, bem como, a toda documentacao relacionada nos itens
6.1e6.2.

® Proposta técnica com escopo do servico, indicacdo de responsavel técnico,
dimensionamento e perfil de equipe mobilizada para o servico

e Portfélio de realizagbes da pessoa juridica, com documentos que comprovem sua
capacidade técnica e experiéncia;

e Curriculo e portfdlio (se houver) do responsavel técnico e principais integrantes da
equipe mobilizada para o servigo, que comprove a experiéncia em agdes correlatas;

e Outros documentos de comprovacgao de experiéncia do responsavel técnico, mediante
apresentac¢ado de atestados de conclusdo de cursos que comprovem a formacgao
académica e profissional do responsavel técnico;

8.2 .0s candidatos classificados, apds comunicac¢do recebida pela instituicdo, precisarao
encaminhar a proposta original por correio A/C: SUPRIMENTOS para o endereco da Rua
Conselheiro Ramalho, 538 — Bela Vista — S3o Paulo — SP — CEP: 01325-000

9. INFORMAGAO COMPLEMENTAR

9.1 Os servigos solicitados nesta chamada poderao ser fracionados a titulo de economicidade
para a Associacao.

9.2 A AMIGOS DA ARTE poderad ainda solicitar esclarecimentos sobre as propostas e/ou
documentos enviados, assim como solicitar outros documentos nao relacionados nesta
chamada, caso julgue necessario;

9.3 Fica reservado a AMIGOS DA ARTE o direito de confirmar ou ndo a realizacdo desta
contratacdo, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia.

9.4 A ndo apresentacao de toda documentacao solicitada nessa chamada pela empresa
convocada implicard na exclusdo da mesma, ficando a segunda melhor oferta como ganhadora
gue deverd atender as exigéncias no prazo estabelecido.
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10. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO:

10.1 As propostas serdo classificadas de acordo com o critério de melhor técnica. Para a
presente selecdo, serdo adotados os seguintes critérios técnicos:

e Experiéncia do responsdvel técnico;
e Formacgdo académica e profissional do responsavel técnico;
e Portfélio de realizagdes da pessoa juridica;

e Conhecimento em Wordpress
® Excelente Comunicagdo Oral e Escrita

E desejavel que os candidatos apresentem as seguintes caracteristicas, que serdo consideradas
diferenciais para fins de classificagao:

e Ter intimidade com redes sociais e dominio sobre o funcionamento de comunidades na
internet;

Ser verdadeiramente apaixonado pela Cultura Brasileira e seus variados aspectos;

Ter raciocinio légico e agil;

Excelente habilidade oral e escrita;

Criatividade e comprometimento

10.2 Uma mesma pessoa juridica podera indicar mais de um responsavel técnico para prestacao
do servico. Um mesmo responsavel técnico ndo pode ser indicado por mais de uma pessoa
juridica.

10.3 Os concorrentes a serem convocados serao definidos pela Geréncia de Projetos Especiais. A
guantidade de proponentes convocados de imediato serd definida a exclusivo critério da
organizagao.

10.4 A partir da convocagdo, os proponentes deverdo apresentar a documentagdo, assinar o
contrato e iniciar a prestacao do servico.

10.5 Uma mesma pessoa juridica pode ser contratada para prestar servicos a Amigos da Arte,
com mais de um Responsavel Técnico.

10.6 Caso ndo haja proponentes suficientes para atender a demanda da organizacdo, a Amigos
da Arte poderd abrir mais prazo para recebimento de novas propostas, sem prejuizo da
convocacao imediata dos proponentes ja inscritos.

10.7 As proponentes ndo convocadas, num primeiro momento, formardao um cadastro de
reserva, e poderdo ser convocadas, a exclusivo critério da Amigos da Arte, até o prazo final
mencionado no item 4.1, para assinar contrato e prestar os servicos a Amigos da Arte.



10.8 As proponentes integrantes do cadastro de reserva poderdo ser convocadas para prestar
servicos por periodos mais curtos, para atender a demanda especifica da Amigos da Arte, tendo
sua remuneracao reduzida, de modo proporcional, de acordo com o periodo trabalhado.

10.9 O ndo atendimento de uma proponente classificada a convocacgao feita pela Amigos da Arte,
para prestacdo de servigos ndo afastara a possibilidade de convocagdao em outro momento.



