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ASSOCIAGAD PAULISTA
DOS AMIGOS DA ARTE

RETIFICACAO
Chamada Publica CP 274/2025 - Servicos especializados em Tecnologia da informacdo
(T1) APAA

1. 1- A Associacdo Paulista dos Amigos da Arte, torna publica a retificagdo a Chamada
Publica acima mencionada, referente a uma exclusdao no item 1.5. Descri¢do dos
servigos (EspecificacOes técnicas) no Termo de referéncia.

1.1 Quanto a corre¢ao do Termo:

Onde Lia - se:
1.5.Descri¢ao dos servigos (Especificagdes técnicas):
¢ Atendimento de Suporte técnico aos incidentes diarios;
¢ Apoio na estruturagdo de uma central de servicos de tecnologia;
¢ Responsavel pela administracao de rede local;
* Participacdo nas decisOes estratégicas de Tecnologia e Inovagao, através de executivo
de Tl com experiencia;
¢ Apoio na construgdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI;
e Participacdo nos processos de dimensionamento, analise, criacdo de documentacao
técnica, avaliacdo e todo apoio necessario nos processos de contratacdes de
Tecnologia;
¢ Apoio no processo de decisdo e gestdo técnica dos contratos relacionados a Tl, para
fiscalizacdo técnica da execucdo e acompanhamento de nivel de servico;
¢ Monitoramento e Otimiza¢cdo do ambiente através de ferramentas de
monitoramento de ambiente fornecida pela contratada;
e Participacdo nos processos de Documentacado e Politicas: Manter documentacdo da
infraestrutura, incluindo diagramas de rede, procedimentos operacionais padrao
(SOPs) e politicas de seguranga da informacao.
» Gestdo de Projetos de Tl: Planejar, coordenar e executar projetos de infraestrutura,
incluindo a definicdo de escopo, cronograma, recursos e apoio no orcamento, bem
como o acompanhamento do progresso e a comunicagdo com as partes interessadas.
e Sistema de Backup em Nuvem Back em nuvem ilimitado para 1 dispositivo.

Agora Lé - se:

1.5.Descri¢do dos servigos (EspecificagcOes técnicas):

¢ Atendimento de Suporte técnico aos incidentes diarios;

¢ Apoio na estruturagao de uma central de servigos de tecnologia;

¢ Responsavel pela administracao de rede local;

e Participagdo nas decisdes estratégicas de Tecnologia e Inovagao, através de
executivo de Tl com experiencia;

¢ Apoio na construgdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI;
e Participacdo nos processos de dimensionamento, analise, criacdo de
documentacado técnica, avaliagdo e todo apoio necessario nos processos de
contratacdes de Tecnologia;

¢ Apoio no processo de decisdo e gestdo técnica dos contratos relacionados a Tl,
para fiscalizagdo técnica da execugdo e acompanhamento de nivel de servico;
¢ Monitoramento e Otimizacdo do ambiente através de ferramentas de
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monitoramento de ambiente fornecida pela contratada;
¢ Participacdo nos processos de Documentacado e Politicas: Manter documentacao
da infraestrutura, incluindo diagramas de rede, procedimentos operacionais
padrdo (SOPs) e politicas de seguranca da informacéo.
¢ Gestdo de Projetos de Tl: Planejar, coordenar e executar projetos de
infraestrutura, incluindo a definicdo de escopo, cronograma, recursos e apoio no
orgamento, bem como o acompanhamento do progresso e a comunicagdo com as
partes interessadas.

2 - No mais, ficam mantidas e ratificadas as demais disposi¢Ges e exigéncias presente no
termo de referéncia da Chamada Publica CP274/2025.
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