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Retificado - Chamada Publica CP 274/2025 - Servigos especializados em Tecnologia da informag&o (TI)
APAA

A Associacdo Paulista dos Amigos da Arte, Organizagao Social de Cultura — Associagdo Civil sem Fins Lucrativos,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 06.196.001/0001-30, informa que, entre os dias 18 e 26 de junho de 2025
recebera propostas para contratacdo de empresa especializada em servicos de Tecnologia da informacao (TI)
para atender as demandas dos programas e equipamentos geridos pela APAA.

Sendo assim, a Associa¢do Paulista dos Amigos da Arte torna publico o processo de sele¢do de fornecedor
para a referida contratagdo, com as seguintes exigéncias e necessidades:

1. OBIJETO

1.1. Servicos especializados em Tecnologia da informacdo (Tl), com apoio remoto, conforme escopo
descrito a seguir:

a) Presencial em horario comercial - 44 horas semanais:

1 - Analista Pleno de Infraestrutura e Suporte (Body Shop)
1 - Analista de Suporte Junior

b) Remoto compartilhado:

CTO — Diretor de Tecnologia — até 40h00 por més
Especialista em Cybersecurity e Firewall — até 20h00 por més

c) Especialistas Sob demanda:

Especialista solu¢ées Microsoft
Especialista Rede e Telecom
Analista de suporte Jr.

1.2. A contratac¢do dos especialistas serd por demanda, de acordo com a necessidade da empresa. A
proposta devera incluir os valores por hora e diaria.

1.3. Os especialistas contratados sob demanda ndo precisam estar vinculados por didria.

1.4. Os analistas, por sua vez, deverdo ser contratados obrigatoriamente em regime CLT.

1.5. Descrigdo dos servicos (EspecificacOes técnicas):
¢ Atendimento de Suporte técnico aos incidentes didrios;
* Apoio na estruturacdo de uma central de servicos de tecnologia;
* Responsavel pela administracdo de rede local;
¢ Participacdo nas decisOes estratégicas de Tecnologia e Inovagao, através de executivo de Tl
com experiencia;
* Apoio na construcdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI;
* Participacdo nos processos de dimensionamento, analise, criagdo de documentacgao técnica,
avalia¢do e todo apoio necessario nos processos de contratacdes de Tecnologia;
* Apoio no processo de decisdo e gestao técnica dos contratos relacionados a Tl, para
fiscalizagdo técnica da execugdo e acompanhamento de nivel de servico;
¢ Monitoramento e Otimiza¢do do ambiente através de ferramentas de monitoramento de
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ambiente fornecida pela contratada;

* Participagdo nos processos de Documentagdo e Politicas: Manter documentagdo da
infraestrutura, incluindo diagramas de rede, procedimentos operacionais padrdo (SOPs) e
politicas de segurancga da informacao.

* Gestdo de Projetos de TI: Planejar, coordenar e executar projetos de infraestrutura, incluindo
a definicdo de escopo, cronograma, recursos e apoio no or¢amento, bem como o
acompanhamento do progresso e a comunicacdo com as partes interessadas.

2. LOCAL:

APAA — De forma presencial e remota, tanto na Matriz, quanto em seus equipamentos e

projetos no Estado de Sao Paulo.

3. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a)

n)

O responsavel pela empresa deverd aplicar o saldrio normativo das categorias profissionais de que
trata o objeto da presente Chamada Publica, obedecendo a ultima Convencdo Coletiva de
Trabalho, que versou sobre o saldrio das categorias, podendo ser solicitados maiores
esclarecimentos sobre a composicdo dos precos propostos. E vedada a indexacdo de precos por
indices gerais, setoriais ou que reflitam a variacdo de custos;

Disponibilizar treinamentos aos colaboradores para prestacao do servico;

Em caso de falta, férias, licenca, deverd ser feita a reposicdo imediatamente para cobertura do
posto;

O quadro dos funcionarios devera estar permanentemente preenchido, correndo por conta da
PROPONENTE a substituicdo de funciondrios em férias, licenca, folga, ou que tenham faltado ao
servico, sob pena de inadimplemento contratual;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
Preservar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢cdes
previstas em normas coletivas da categoria profissional. Disponibilizar empregados em
guantidade necessdria que irdo prestar servicos, devidamente registrados em suas carteiras de
trabalho;

Manter todos os equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos, em perfeitas condigdes de
uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranga e medicina do trabalho;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes do CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho
tais como prevencgao de incéndio nas dreas do Contratante;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar, ndo seja mantido nas dependéncias
da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes do Contratante;

Atender de imediato as solicitagbes do CONTRATANTE quanto as substituicGes de empregados
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

4. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

a)

A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento das normas de seguranca vigentes e das diretrizes
tracadas pela CONTRATANTE, de forma a preservar a integridade fisica de seus empregados e de
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d)

e)
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terceiros, inclusive servidores municipais, cabendo-lhes a responsabilidade exclusiva por qualquer
acidente que venha a ocorrer, no desempenho de suas tarefas.

A CONTRATADA tera por obrigacdo fornecer equipamento de protecdo individual (E.P.l.) para os
integrantes de sua equipe. As equipes deverdo estar devidamente identificadas, uniformizadas e,
no desempenho das tarefas, portarem equipamentos de protecdo individual, sempre que
necessario.

A CONTRATADA terd por obrigacdo fornecer equipamentos de protecdo coletiva (EPC).

Caberd a CONTRATADA zelar pelo perfeito funcionamento das instalagdes, denunciando com
urgéncia e por escrito as irregularidades ou situa¢des que coloquem em risco a integridade das
pessoas, equipamentos e edificaces e, neste caso, propor ou apresentar alternativas imediatas
para sanar os problemas que, eventualmente, forem identificados nas instalacGes da APAA e suas
Unidades.

Todos os tributos incidentes sobre a prestacdo de servicos, bem como os que vierem a ser criados
por lei, serdo de responsabilidade da PROPONENTE.

5. PRAZO CONTRATUAL

5.1. O prazo contratual serd contado da data de assinatura do contrato e prorrogdveis até o limite de
31/12/2026.
5.2. As partes poderdo rescindir o contrato unilateralmente, sem qualquer 6nus, mediante
notificacdo a outra parte com antecedéncia minima de dois meses.

6. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os servicos serdo remunerados de acordo com o valor acordado entre as partes mensalmente,
apos fechamento do periodo até o ultimo dia de cada més, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados da apresentacdo de nota fiscal, do relatério gerencial com descricdo dos servicos
prestados e de documentagdo comprobatdria do cumprimento de obrigacGes de natureza fiscal,
trabalhista e previdenciaria.

6.2.

No caso de disponibilizagdo de funcionario com vinculo empregaticio (CLT), a Contratada devera

apresentar a Contratante os seguintes documentos:

a)

b)

Mensalmente:

(i) Holerites e comprovantes de pagamento de saldrios;
(ii) Pagamentos de beneficios, conforme convencao coletiva;
(iii) CartOes de ponto e pagamento de eventuais horas extras;
(iv) Comprovante de pagamento de FGTS;
(v) Comprovante de pagamento de INSS (no seu caso é o de saldo);
No inicio do contrato e a cada 12 meses:
(vi) Convengdo Coletiva da Categoria;
(vii) PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional): Documento enviado em
conjunto ao PGR ou PPRA, visa atender toda a parte médica exigida;
(viii) Atestado de Saude ocupacional;

Quando houver (na contratacdo ou demissdo):

(xiv) Ficha de registro;
(xv) Exame admissional;
(xvi) TRCT e pagamento de verbas rescisdrias em caso de dispensa.

6.3. Correrdo por conta da PROPONENTE os encargos tributdrios, previdenciarios e trabalhistas,
dissidios trabalhistas coletivos de categoria mao-de-obra, despesas com aquisicdo de uniformes,
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equipamentos, materiais, transportes, etc., além de outros gastos de qualquer natureza,
inclusive com fornecimento de vale-transporte aos funcionarios destacados para os servigos.

DA PROPOSTA

7.1. Os interessados deverdo enviar a proposta devidamente preenchida em papel timbrado da
empresa, datada e assinada, com os prazos e condi¢cbes de pagamento juntamente com os
documentos acima indicados (item do 7 ao 8) exclusivamente e somente para o e-mail:
chamadas@amigosdaarte.org.br, com assunto: “Chamada Publica CP 274/2025 - Servicos
especializados em Tecnologia da informagdo (TI) APAA.”

7.2. A proposta devera contemplar o valor referente a prestacdo dos servicos até 12 (doze) meses de
contrato, podendo sofrer reajuste de dissidio apds esse periodo.

7.3. A preponente deverd, obrigatoriamente, enviar planilha or¢amentaria detalhada, contendo
todos os custos relacionados aos seus funcionadrios, incluindo valores de saldrios, transporte e
alimentacdo e demais encargos ou despesas pertinentes, aqui ndo mencionadas.

HABILITACAO

8.1. Os interessados deverdo apresentar, juntamente com a proposta, a seguinte documentacao de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e habilitacdo técnica:

8.2. HABILITAGCAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL

Ficha cadastral preenchida;

Contrato social e Alteracdes se houver;

Prova de Inscricdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS: Inscricdo Estadual e/ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto da chamada.

CertidGes negativas, ou positivas com efeito negativa:

- Expedida pela Receita Federal do Brasil relativas a débitos federais;

- Expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado, se for o caso;

- Expedida pelo Municipio da sede da pessoa juridica, sobre os débitos mobiliarios, se for o caso;
RG e CPF do Representante Legal (se for procurador juntar cdpia da procuragdo registrada em
cartério).

Dados bancarios da empresa — Pessoa Juridica (banco, agéncia e n2 da c/c);
Telefone e e-mail para contato;

8.3. As MEIS poderao participar do certame desde que comprovem a forma de contratagdo de
equipe, que ndo podera contrariar a legislagdo pertinente a este tipo de empresa.

8.4. As condigGes de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal serdo verificadas antes da celebragao
do contrato.

8.5. A APAA podera solicitar, a qualquer tempo, a complementa¢dao da documentag¢do de habilitacdo
enviada por ocasido da inscrigdo.

8.6. As condigcdes de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal deverdo ser mantidas ao longo de
todo o periodo contratual.

8.7. HABILITACAO TECNICA
8.8. A empresa proponente e os profissionais alocados deverdo comprovar, por meio de portfélio e
CV, experiéncia minima de com atividades relativas ao objeto desta chamada.

Experiéncia dos Profissionais:
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a) Curriculo do Profissional Indicado (Body Shop):
Deverdo ser apresentados:

e Curriculo atualizado do profissional alocado, contendo detalhamento das
experiéncias com destaque para atividades de monitoramento de ambiente de
producdo e gestdao de mudangas (GMUD), com comprovagdo de no minimo 3 (trés)
anos de atuacao.

b) Comprovagdo de Experiéncia Profissional (Empresa e Profissional):
Deverad ser apresentada documentagdo que comprove:

e Experiéncia da empresa em projetos de monitoramento de ambientes de rede e
gestdo de mudancgas (GMUD);

e Experiéncia do profissional em atividades similares, podendo ser comprovada por:

- DeclaragGes de prestagdo de servicos emitidas por clientes;
- Contratos firmados com terceiros;
- Carteira de trabalho ou outros documentos oficiais que evidenciem o vinculo e as
atividades desempenhadas.
c) CertificagGes e Especializacdes Técnicas do Profissional:

e Comprovacdo de conhecimento técnico e/ou certificacbes em:
e Firewall pfSense (obrigatdrio);
e Active Directory (AD Windows);
e Seguranca de Redes;
e Qutras certificacGes relevantes serdo consideradas diferenciais (ex: CompTIA,
Microsoft, Fortinet, etc.).
d) Comprovacdo de Capacidade Técnica da Empresa Proponente:
e Apresentacdo de documentos que demonstrem a capacidade técnica da empresa, tais
como:
e Atestados de capacidade técnica emitidos por clientes anteriores;
e CertificacOes de qualidade ou especializa¢des técnicas da empresa (se houver).
e) Declaragdo de Disponibilidade e Alocagao:
e Declaragdo formal da empresa proponente confirmando a disponibilidade do
profissional indicado para alocagdo conforme o escopo do contrato.

e QOutros documentos que comprovem a experiéncia e a capacidade técnica do proponente e do

profissional indicado;

e Somente serdo aceitas empresas com capacidade para realizar o conjunto das acdes citadas acima,

demonstrando experiéncia na prestacdo de todos os servicos que integram o objeto desta Chamada.

e A ndo apresentacdo de toda documentacdo solicitada nesta tomada implicard na inabilitacdo da

concorrente e na convocacao da segunda colocada.

9. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

8.1.
a)
b)
c)
d)

N3o poderdo participar desta chamada publica empresas:

Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;
Sociedades cooperativas;

Empresas fora do enquadramento compativel para prestagao do servigo junto aos respectivos
drgdos competentes.
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e) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com érgdos da Administragdo Publica;
f) Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas;

8.2.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard a empresa
proponente as sangGes previstas em lei.

10. CRITERIO DE CLASSIFICACAO: Menor Pre¢o

11.

12.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

11.1. Destinar local para guarda de materiais e equipamentos caso necessario;

11.2. Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada;

11.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo
contratual;

11.4. Aprovar em até 05 (cinco) dias Uteis a planilha de medicdo dos servicos apresentada pela
Contratada.

11.5. N3o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos

os servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos;

11.6. CABE AO FISCAL DE CONTRATO Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo de funciondrio da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar
ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

OBRIGACOES GERAIS

12.1. A CONTRATADA responderd por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
prepostos ou subcontratados, a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a prestacao dos servicos.
12.2. A CONTRATADA se obrigard a fazer constar, explicitamente, de todas as avencas,

negociacoes, contratacées ou composicoes que vier a entabular com terceiros, de qualquer
forma relacionadas com as atividades decorrentes da prestacdo dos servigos, que serdo
solidariamente responsdveis com a CONTRATADA pelo cumprimento fiel das obriga¢des nas
condigdes instituidas neste contrato e que a CONTRATANTE estara, a todo o tempo, livre de
responder por obrigagdes ou responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, ainda que de
maneira soliddria ou alternativa, deixando perfeitamente esclarecido, que esses terceiros nada
poderdo pleitear ou exigir da CONTRATANTE, judicial ou extrajudicialmente, a qualquer titulo.

12.3. A CONTRATADA responderd por todos os encargos e obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias, acidentarias, fiscais, administrativas, civis e comerciais e quaisquer outras
inerentes a prestacdo dos servigos e, sempre que necessario, fara prova do cumprimento das
responsabilidades supracitadas.

12.4. O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacGes de natureza trabalhista,
previdenciaria e tributaria, podera ensejar a rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, com a
retencdo dos pagamentos devidos, no limite dos valores inadimplidos pela CONTRATADA.

12.5. A Contratada se obriga a observar as diretrizes contidas na Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e na Lei @ 13.709/2018 (LGPD).
12.6. A Contratada se obriga a respeitar o Programa de Integridade da Amigos da Arte

(https://amigosdaarte.org.br/programa-de-integridade/), devendo informar a CONTRATANTE,
diretamente ou mediante Canal de Denuncia (compliance@amigosdaarte.org.br), toda e
qualquer suspeita de pratica de atos condutas impréprias e/ou ilegais, bem como que violem os
limites éticos da entidade e a legislagdo anticorrupgao.

12.7. A CONTRATADA envidara seus melhores esforgos para prevenir, mitigar e erradicar
condutas inadequadas da sua atuagdo, pautando suas atividades nas melhores praticas do
mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade.
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13. INFORMACAO COMPLEMENTAR

13.1. A CONTRATANTE poderd, ainda, solicitar esclarecimentos sobre as propostas e/ou
documentos enviados, bem como requisitar outros documentos ndo mencionados nesta
Chamada, caso julgue necessario.

13.2. Os interessados poderdo solicitar a realizagdo de visita técnica, com o objetivo de
conhecer as condi¢bes e os requisitos para a execucdo adequada dos servicos propostos. A
solicitacdo devera ser feita pelo e-mail: chamadas@amigosdaarte.org.br, com até 2 (dois) dias
de antecedéncia do encerramento desta Chamada, ndo sendo aceitas solicitagcdes fora desse
prazo.

13.3. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de confirmar ou ndo a realizacdo desta
contratagdo, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia.

13.4. A ndo apresentacdo de toda a documentacdo exigida nesta Chamada pela empresa
vencedora da concorréncia implicard em sua exclusdo, sendo considerada vencedora a segunda
melhor oferta, que deverd atender as exigéncias no prazo estabelecido.
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