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Chamada Publica CP537/2025 - Prestagio de servigos de Credenciamento, Receptivo e Apoio
Produgdo Bilingue (inglés — portugués) - Planetary Congress 2025 — Apoio a Festivais

A Associacdo Paulista dos Amigos da Arte, Organizacdo Social de Cultura — Associacdo Civil sem Fins
Lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 06.196.001/0001-30, informa que, entre os dias 16 e 23 de
outubro de 2025, recebera propostas para prestagao de servicos de credenciamento e receptivo bilingue
(inglés — portugués), incluindo sistema, equipe e equipamento para atender a demanda do Planetary
Congress 2025 — Apoio a Festivais, indicando as seguintes exigéncias e necessidades relativas a prestacao
de servicos desejada:

1. OBIJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada em prestacao de servicos de credenciamento e receptivo
bilingue (Inglés — portugués), incluindo sistema, equipe e equipamento para para atender a
demanda do Projeto EF Planetary Congress 2025 (Senador Marcos Pontes) em S3o Paulo, nas a¢oes
previstas no Programa Apoio a Festivais, de acordo com as datas, quantidades e as especificacdes
contidas nesta chamada.

2. ESPECIFICAGCOES TECNICAS:

2.1. Os interessados em participar desta Chamada Publica deverdo apresentar proposta com preco
unitario por atividade (recep¢io/ credenciamento, Apoio de produgio e equipamentos), bem
como o valor total.

2.2. Escopo do servigo:
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de recepgdo, credenciamento e apoio a
producdo bilingue (portugués e inglés) para o evento Planetary Congress 2025, com atuacdo
integrada no atendimento ao publico, suporte logistico e acompanhamento de convidados
internacionais, incluindo equipamentos necessdrios para execucdo das atividades, conforme segue
abaixo:

a) Servigo: Equipe de recepgao e credenciamento bilingue (portugués ¢ inglés)
Local do evento: Auditorio Simén Bolivar — Memorial da América Latina - Av. Mario de Andrade,
664 — Barra Funda, Sdo Paulo — SP — 01156-001.

Quantidade: 12 turnos
RECEPTIVO/CREDENCIAMENTO BILINGUE INGLES /PORTUGUES - Planetary Congress 2025 —
Apoio a Festivais

. Numero de Hordrio de Hordrio de .
Data Acao L. .. Carga horaria
agentes inicio termino
31/10 treinamento 6 08:00 20:00 12:00
07/11 evento 6 09:00 21:00 12:00

e O cronograma pode sofrer alteragdes a serem alinhadas entre contratante e contratada.

b) Servigo: Apoio de Produgao (Logistica) Bilingue (portugués <> inglés)
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Local das atividades: hotéis em Sdo Paulo e Mogi das Cruzes; 6nibus em trajetos; S3o José dos
Campos; Museu Catavento, aeroporto de Guarulhos a serem combinadas com Coordenador de
Logistica;

Quantidade: 16 turnos.

*0O cronograma pode sofrer alteracGes a serem alinhadas entre contratante e contratada;

APOIO DE PRODUCAO LOGISTICA BILINGUE INGLES/PORTUGUES — Planetary Congress 2025 — Apoio a

Festivais

Data

Dia

Acgdo

Agentes

Horario
de inicio

Horario
de
término

Carga
horaria

02/11

domingo

01 apoio de produgdo para o embarque e
acompanhamento do grupo de convidados
hospedados no Hotel Pullman (Guarulhos) até
o hotel Mogi das Cruzes.

08h

20h

12h

03/11

segunda

02 apoios de produgdo para acompanhamento
do city tour (um por 6nibus);

01 apoio de produgao em Mogi das Cruzes
para embarque e acompanhamento da
segunda turma do Catavento (Sdo Paulo) a
exposicao;

01 apoio de produgao no Catavento para
supervisao dos 70 convidados, apoio no
embarque e controle de QR Code de retorno
ao hotel.

10h

22h

12h

04/11

terca

01 apoio de produgdo para auxiliar em S3o
José dos Campos, acompanhando 64 pessoas
em dois Onibus;

01 apoio de produgdo para acompanhar o
grupo de 30 pessoas em viagem para
Campinas.

07h

19h

12h

05/11

quarta

01 apoio de produgao para acompanhamento
do 6nibus no deslocamento até a comunidade.

09h

21h

12h

06/11

quinta

ndo havera deslocamentos; atuagdo restrita ao
assistente de producéo fixo do hotel.
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03 apoios de producgdo para gestdo de malas

por hotel e check-ins antecipados;
sexta 4 07h30 19h30 12h
01 apoio de produgao para suporte a nas

atividades do dia (previsdo de 3 6nibus).

07/11

01 apoio de produgdo para acompanhamento
sexta |dos convidados em viagem na madrugada de 1 23h 11h 12h
07 para 08/11.

08/11

01 apoio de produgao para receptivo e
acompanhamento dos convidados até o portdo
de embarque; OBS: Considerando os retornos
sabado q L. 1 10h 22h 12h
desde a madrugada, pode ser necessdrio
disponibilizar apoios de producdo extras para

esta funcgao.

08/11

01 apoio de produgao para receptivo e
acompanhamento dos convidados até o portdo
) de embarque; OBS: Considerando os retornos
sabado L. 1 11h 23h 12h
desde a madrugada, pode ser necessdrio
disponibilizar apoios de producdo extras para

esta funcdo.

08/11

01 apoio de produg¢ao para acompanhar os
sabado |convidados em viagem na madrugada de 08 1 02h 14h 12h
para 09/11 e nos voos da manha de 09/11.

e O cronograma pode sofrer alteragdes a serem alinhadas entre contratante e contratada

c¢) Equipamentos: a empresa devera fornecer notebooks, impressoras, etiquetas, e demais itens

>

necessarios para operacionalizacdo de servi¢o de credenciamento.

Quantidades: 6 postos de credenciamento com equipamentos em quantidades necessarias para
operacionalizacdo do servico;

Expectativa de publico: 1000 pessoas

Data para uso dos equipamentos em operagdo: 07/11/2025

As atividades incluem:
e Apoio a produgdo em todas as demandas relacionadas a logistica e organiza¢ao do evento;
e Recepcdo e orientagdo de publico, convidados e participantes, garantindo atendimento
agil, cordial e bilingue;
e Credenciamento e entrega de crachds, materiais e informacgdes gerais;
e Suporte ao fluxo de pessoas, coordenacdo de filas e acessos principais;
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e Comunicacao basica e acompanhamento de convidados internacionais, assegurando
fluidez na operacdo e integracdo entre equipes;

e Participacdo obrigatéria em treinamento prévio, com hora e local a confirmar pela
coordenacdo do evento;

e Chegada ao local com antecedéncia minima de 1 (uma) hora para alinhamentos técnicos;

e Postura profissional, uniforme discreto na cor preta e boa apresentacao pessoal durante
toda a execugdo;

e Fluéncia em portugués e inglés obrigatdria para atendimento bilingue ao publico
internacional;

e A empresa contratada serd responsavel pela selecdo, supervisdo e coordenacdo da
equipe, garantindo pontualidade, conduta profissional e cumprimento integral das
atividades;

e Alimentacdo, hospedagem e deslocamento sdo de responsabilidade exclusiva da
contratada.

3. Cronograma Geral do Evento:
Conforme quadros no item 2.

3.1. Eventuais mudancas no cronograma do evento poderdo acarretar alteracdo na quantidade de
pessoas estimadas e serd avisado pela producdo do evento com pelo menos 48 horas de
antecedéncia.

IMPORTANTE:

e As propostas devem apresentar obrigatoriamente os valores unitérios por atividade (recepgio/
credenciamento, Apoio de produgdo e equipamentos).

e (Custos com alimentagdo das equipes devem ser incluido no valor final da proposta.

e Prever a possibilidade de aumento ou diminui¢do nas quantidades de postos de trabalho para
atender as demandas do evento.

3.2. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Conforme item 2.

4. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
A CONTRATADA deverd assumir as seguintes obrigacoes e responsabilidades:

a)
b)

Pessoal, devidamente uniformizado, com identificacdo e padronizado;

Disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos prestadores de servigos para
a execucdo das atividades de modo confortdvel e seguro.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

Disponibilizar a equipe em quantidade necessaria para prestacao de servigos;

Disponibilizar treinamentos aos colaboradores para prestagao do servico;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

Devera ser encaminhado a rela¢do dos trabalhadores, especificando os nomes, as diarias e o
periodo correspondente. Deve constar a relagdo com o nome, CPF e o RG de toda a equipe de
colaboradores mobilizada para a prestagdo do servigo para a produgdo: 24 horas antes do
evento;
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Preservar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢Ges
previstas em normas coletivas da categoria profissional;

Manter todos os equipamentos necessarios a execugao dos servigcos, em perfeitas condi¢cdes
de uso, devendo os danificados serem substituidos imediatamente, sem prejuizo ao evento.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento a sua
equipe sendo acidentados ou com mal subito;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho;

Instruir toda equipe quanto as necessidades de acatar as orientacdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho tais como prevencado de incéndio nas areas do Contratante;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade da equipe;

Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto as substituicdes das pessoas e/ou
equipamentos ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
SEervicgos;

Apresentar relatério de prestacdo de servicos.

Indenizar a CONTRATANTE por danos que porventura venham a ocorrer nas instala¢des da
CONTRATADA, em decorréncia de a¢gdes ou omissdes de seus colaboradores.

Seguro: E de responsabilidade da Contratada a contratacdo do Seguro para os equipamentos
e servigos.

E obrigatdria a emissdo apresentacdo das ARTs, laudos, relatérios de seguranca, declaracdes
e projetos, quando for o caso, sempre que solicitados.

Acessoérios de Montagem, Sustentacao e de Segurancga: A CONTRATADA devera fornecer sem
custo adicional todos os acessérios

Solucionar eventuais falhas apresentadas no equipamento através de substituicdo por outro
com caracteristicas e qualidade igual ou superior, sem custo, encargos ou obrigacGes para
CONTRATANTE;

Assumir com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros necessarios a
entrega completa da prestacdo de servico, inclusive montagem, instalacdo e/ou manutencgdo
dos equipamentos, durante o periodo do evento. Devendo retirar ou substituir todos aqueles
que ndo apresentarem as condicdes e especificagdes descritas nesta Chamada.

Todo material e equipamento a ser utilizado deverd ser apresentado em excelente estado de
limpeza e conservagao, ndao podendo apresentar ferrugem, desgaste, imperfei¢des etc.

4.1. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

a)

b)

d)

A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento das normas de seguranga vigentes e das
diretrizes tracadas pela CONTRATANTE, de forma a preservar a integridade fisica de seus
empregados e de terceiros, inclusive servidores municipais, cabendo-lhes a responsabilidade
exclusiva por qualquer acidente que venha a ocorrer, no desempenho de suas tarefas.

A CONTRATADA tera por obrigacdo fornecer equipamento de protecdo individual (E.P.l.) para

os integrantes de sua equipe técnica. As equipes deverdo estar devidamente identificadas,
uniformizadas e, no desempenho das tarefas, portarem equipamentos de protecdo
individual, sempre que necessario.

A CONTRATADA terd por obrigacdo fornecer equipamentos de protegdo coletiva (EPC).

Caberd a CONTRATADA zelar pelo perfeito funcionamento das instalagées, denunciando com
urgéncia e por escrito as irregularidades ou situagées que coloquem em risco a integridade
das pessoas, equipamentos e edificagdes e, neste caso, propor ou apresentar alternativas
imediatas para sanar os problemas que, eventualmente, forem identificados nas instalages
da APAA e suas Unidades.
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e) Todos os tributos incidentes sobre a prestacdo de servigos, bem como os que vierem a ser
criados por lei, serdo de responsabilidade da PROPONENTE.

PRAZO CONTRATUAL
O contrato terd inicio na data de sua assinatura e terminard apds a prestacao do servico.

PRECOS UNITARIOS:

Os proponentes interessados em participar do certame deverdo ofertar precos unitdrios por didria
(turno) e total, expressos em moeda corrente nacional, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro
ou previsao inflaciondria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas,
tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas
com o integral fornecimento do objeto no item 1.1.

Eventuais mudancas no cronograma do evento poderdo acarretar alteracao na quantidade de
pessoas estimadas e sera avisado pela producdo do evento com pelo menos 48 horas de
antecedéncia.

N3o serdo admitidas, posteriormente, alega¢des de enganos, erros ou distracdes na apresentacado
das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacdes de
reembolsos e indeniza¢des de qualquer natureza.

DESPESAS ADICIONAIS: Nos valores informados na proposta deverdo estar inclusas todas as
despesas com mado-de-obra, refeicdo, hidratacdo, vale-transporte e quaisquer outros beneficios e
valores extras pagos aos colaboradores, equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive de
administracdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacbes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custos dos servicos
necessarios a perfeita execucdo do objeto, ficando o responsavel pela empresa obrigada a realizar os
servigos pelo valor resultante da sua Proposta.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os servigos serdao remunerados apoés a prestagdo de servico, mediante contrato assinado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis contados da apresentagdo de nota fiscal, do relatério gerencial com descrigdo
dos servigos prestados no item 1, respeitando o periodo contabil.

PROPOSTA

. Os interessados deverdo enviar a proposta devidamente preenchida em papel timbrado da empresa,

datada e assinada, com os prazos e condi¢cdes de pagamento juntamente com os documentos
indicados no item 8, exclusivamente e somente para o e-mail: chamadas@amigosdaarte.org.br, com
assunto: “ Chamada Publica CP537/2025 — Prestagao de servigos de Credenciamento, Receptivo e
Apoio Producgido Bilingue (inglés — portugués) - Planetary Congress 2025 — Apoio a Festivais.”

A proposta devera contemplar todas as despesas para prestacao de servigco, bem como, equipamento,
transporte, taxas e impostos.

Despesas com EPI’s, transporte e alimentacdo da equipe deverao ser considerados para composicdo
do precgo proposto e correrdo as expensas da CONTRATADA.

os valores unitdrios por atividade (manuseio, digitadores, receptivo bilingue, coordenadores,
equipamentos, sistema, e equipe técnica etc

Os precos deverdo incluir todos os custos necessdrios para a prestacdo dos servigos, incluidas as
despesas com tributos, funciondrios, deslocamentos, alimentag¢do, dentre outras.
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HABILITACAO

. Os interessados deverdo apresentar, juntamente com a proposta, a seguinte documentagdo de

habilitacao juridica, regularidade fiscal e habilitacdo técnica:
HABILITAGAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL

Ficha cadastral preenchida;
Contrato social e Alteracdes se houver;
Prova de Inscrigdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS: Inscri¢cdo Estadual e/ou Municipal, relativo
ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
da chamada.
CertidGes negativas, ou positivas com efeito negativa:

- Expedida pela Receita Federal do Brasil relativas a débitos federais;

- Expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado, se for o caso;

- Expedida pelo Municipio da sede da pessoa juridica, sobre os débitos mobilidrios, se for o caso;
RG e CPF do Representante Legal (se for procurador juntar cépia da procuragdo registrada em
cartério).
Dados bancarios da empresa — Pessoa Juridica (banco, agéncia e n2 da c/c);
Telefone e e-mail para contato;

As MEIS poderao participar do certame desde que comprovem a forma de contratacdo de equipe,
gue ndo podera contrariar a legislacdo pertinente a este tipo de empresa.

As condicGes de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal serdo verificadas antes da celebracdo do
contrato.

A APAA poder3d solicitar, a qualquer tempo, a complementacdo da documentacdo de habilitacdo
enviada por ocasido da inscricdo.

As condigdes de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal deverdo ser mantidas ao longo de todo
o periodo contratual.

HABILITACAO TECNICA

A empresa proponente deverd comprovar experiéncia em ac8es correlatas ao objeto proposto
através de atestado de capacidade técnica, curriculos, portfdlios e/ou sites.

A ndo apresentacdo de toda a documentacdo solicitada acima implicard na inabilitacdo da
concorrente.

QUALIFICACAO TECNICA:
1. A comissdo julgadora podera ainda solicitar contratos, notas fiscais relacionadas ao(s) atestado(s)
e/ou portfdlio(s) apresentados.

CONDICOES DE PARTICIPAGAO:

10.1. N&o poderdo participar desta chamada publica empresas:

a) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

b) Reunidas sob a forma de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

c) Sociedades cooperativas;

d) Empresas fora do enquadramento compativel para prestagdo do servigo junto aos respectivos
drgdos competentes.

e) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com érgdos da Administragdo Publica;

f) Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;
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10.2. Adeclaracgdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard a empresa proponente
as sangdes previstas em lei.

11. CRITERIO DE PARTICIPACAO: As propostas serdo avaliadas de acordo com o critério de menor prego,
conforme previsto no regulamento de Compras e ContratacGes da Amigos da Arte, e desde que
atendidas todas as exigéncias estabelecidas nessa chamada.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
prepostos ou subcontratados, a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a prestacao dos servicos.
12.2. A CONTRATADA se obrigard a fazer constar, explicitamente, de todas as avencas, negociacdes,
contratacdes ou composicdes que vier a entabular com terceiros, de qualquer forma relacionadas
com as atividades decorrentes da prestacdo dos servicos, que serdo solidariamente responsaveis com
a CONTRATADA pelo cumprimento fiel das obrigacdes nas condic¢des instituidas neste contrato e que
a CONTRATANTE estara, a todo o tempo, livre de responder por obrigacdes ou responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, ainda que de maneira soliddria ou alternativa, deixando
perfeitamente esclarecido, que esses terceiros nada poderdo pleitear ou exigir da CONTRATANTE,

judicial ou extrajudicialmente, a qualquer titulo.

12.3. A CONTRATADA respondera por todos os encargos e obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
acidentarias, fiscais, administrativas, civis e comerciais e quaisquer outras inerentes a prestacao dos
servicos e, sempre que necessario, farad prova do cumprimento das responsabilidades supracitadas.

12.4. O nao cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacGes de natureza trabalhista, previdenciaria
e tributaria, podera ensejar a rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, com a retencdo dos
pagamentos devidos, no limite dos valores inadimplidos pela CONTRATADA.

12.5. AContratada se obriga a observar as diretrizes contidas na Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgio)
e na Lei 2 13.709/2018 (LGPD).

12.6. A Contratada se obriga a respeitar o Programa de Integridade da Amigos da Arte
(https://amigosdaarte.org.br/programa-de-integridade/), devendo informar a CONTRATANTE,
diretamente ou mediante Canal de Denuncia (compliance@amigosdaarte.org.br), toda e qualquer
suspeita de pratica de atos condutas imprdprias e/ou ilegais, bem como que violem os limites éticos
da entidade e a legislagao anticorrupgao.

12.7. A CONTRATADA envidard seus melhores esforgos para prevenir, mitigar e erradicar condutas
inadequadas da sua atuagao, pautando suas atividades nas melhores praticas do mercado, no que se
refere ao combate de desvios éticos e de integridade.

13. INFORMACf)ES COMPLEMENTARES

13.1. As empresas interessadas poderdo solicitar esclarecimentos por escrito a APAA, no endereco
eletronico chamadas@amigosdaarte.org.br.

13.2. Os servigos solicitados nesta Chamada poderao ser fracionados a titulo de economicidade para a
Associagao.

13.3. A APAA poderd ainda solicitar esclarecimentos sobre as inscricbes e/ou documentos enviados,
assim como solicitar outros documentos nao relacionados nesta Chamada, caso julgue necessario.

13.4.  Fica reservado a APAA o direito de confirmar ou ndo a realizagdo das contrata¢des e a emissdo
de ordens de servigo previstas nesta chamada, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia.
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