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ASSOCIAGAD PAULISTA
DOS AMIGOS DA ARTE

Chamada Publica CP626/2025 — Prestacdo do servico de comunica¢do multicanal institucional da APAA.

A Associacdo Paulista dos Amigos da Arte, Organizacao Social de Cultura — Associacao Civil sem Fins
Lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 06.196.001/0001-30, informa que, entre os dias 22 e 30 de
dezembro de 2025, recebera propostas de empresa especializada para prestacdo de servico de

comunicag¢do multicanal institucional da Amigos da Arte.

Sendo assim, a APAA torna publica a concorréncia da referida prestacdao de servico com as exigéncias e
necessidades, nas quantidades e caracteristicas minimas exigidas, conforme descrito abaixo:

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de comunicagdo multicanal,
integrando desenvolvimento de projeto editorial, planejamento, criagdo de contetdo, gestao de
redes, web design, monitoramento e campanhas digitais para todos os projetos, equipamentos e
comunicacdo institucional da APAA.

2. ESPECIFICACOES

Gerenciar todas as redes sociais ligadas a APAA, sendo elas:
=  Amigos da Arte: Facebook, Instagram, Twitter (X) e Linkedin;
= Teatro Sérgio Cardoso: Facebook, Instagram, Twitter (X), TikTok;
= Teatro de Araras: Facebook, Instagram, Twitter (X);
= Mais Orgulho SP (incluindo criacdo da pagina): Facebook, Instagram, Twitter (X) e Tik Tok;
= Circo SP (incluindo criacdo da pdgina): Facebook, Instagram, Twitter (X) e TikTok;
= Arte Urbana SP (incluindo criagdo da pagina): Facebook, Instagram, Twitter (X) e TikTok;
=  #CulturaEmCasa: Facebook, Instagram, Twitter (X) e TikTok;
= Virada SP: Facebook, Instagram, Twitter (X) e TikTok; e
= Revelando SP: Facebook, Instagram, Twitter (X) e TikTok.

Gerenciar qualquer outra pagina de rede social que venha a ser criada, mediante negociagao
prévia e valor compativel com o apresentado nesta proposta;

Desenvolvimento de planejamento estratégico digital para cada uma das operag¢des digitais
apontadas acima;

Desenvolvimento de cronograma de publicagdes em redes para cada uma das operagdes digitais
apontadas acima;

Desenvolvimento de tom de linguagem e motes de campanha para cada uma das operagdes
digitais apontadas acima;

Expansdo Estratégica para TikTok, incluindo a producdo e adaptacdo de conteudo para o TikTok
em todas as frentes de atuacdo, para atingir novos publicos e democratizar o acesso a cultura.
Criacdo de conteudo estratégico em formatos adequados para os diferentes canais digitais
geridos pela instituicdo para cada uma das operagdes digitais apontadas acima;

Criacdo de conteudo compativel com a linguagem e objetivos institucionais e de comunicacgdo
(engajamento, trafego, branding etc.) da instituicdo;

Desenvolvimento de plano de investimento em campanhas digitais pagas para cada uma das
operagdes digitais apontadas acima;

Aprovacgao de todos os planos com a contratante;

Analise de relatdrios baseadas em B.l. e desempenho de campanhas orgéanicas e pagas, gerando
leads para a melhora das agdes de comunicagao e produtos criados pela contratante para cada
uma das operagoes digitais apontadas acima;



Realizar semanalmente ao menos uma reunido de equipe com representantes da contratante,
podendo outras reunides serem marcadas de acordo com a sazonalidade de demandas, em data
e horario de comum acordo entre as partes.

Operagao
A operacgdo de redes é composta por:

Publicacdo de conteldos resultantes do planejamento estratégico desenvolvido. Como
referéncia, apresenta-se a média de publicagdes realizadas atualmente. Para tal
ressaltamos que:

a) A quantidade de publica¢des se trata de uma estimativa das publicacGes organicas,
podendo ser maior ou menor conforme o planejamento desenvolvido;

b) Abaixo, segue a lista com a média de publica¢des realizadas atualmente no Instagram,
Stories, Facebook e Twitter (X):

=  Amigos da Arte: Média de 5-7 publicagbes/semana por rede;

= Teatro Sérgio Cardoso: Média de 5-7 publicacbes/semana por rede;

= Teatro de Araras: Média de 3-5 publicacdes/semana por rede;

= Mais Orgulho (incluindo criacdo da pagina): Média de 3-5 publicacdes/semana
por rede em periodo sem evento relacionado e 7-12 durante eventos do
programa;

= CircoSP (incluindo criacdo da pagina): Média de 3-5 publicagdes/semana por rede
em periodo sem evento relacionado e 7-12 durante eventos do programa;

= Arte Urbana SP (incluindo criagdo da pagina): Média de 3-5 publicagcdes/semana
por rede em periodo sem evento relacionado e 7-12 durante eventos do
programa;

*  #CulturaEmCasa: Média de 14-21 publicacBes/semana por rede;

* Virada SP: Média de 5-7 publicacbes/semana por rede em periodo sem evento
relacionado e 12-15 durante eventos do programa;

= Revelando SP: Média de 3-5 publicagdes/semana por rede em periodo sem
evento relacionado e 7-12 durante eventos do programa;

Redacdo de legendas para as publicagdes;

SAC 2.0 - Implantagdo e utilizacdo de ferramenta especifica para SAC 2.0, responder
comentarios, interacdes, inbox, DM e outros das redes acima. E requisito o uso de
ferramentas de categoriza¢do de interagdes. O volume de interagdes médias em torno
de 500 mensagens por semana contabilizando todas as redes e contas. Contudo, o intuito
desta operagdo é o de obter maior nimero de engajamento, de forma que a proposta
deve prever o incremento da demanda conforme as estratégias para ampliagdo do
engajamento.

Gestdo e execugdo de campanhas digitais (redes sociais, Youtube, Google Ads e outros)
pagas e budget previamente aprovado pela contratante. Neste item é importante
destacar que:

a) O planejamento de campanhas pagas a ser desenvolvido em conjunto com a agéncia,
serd o norte quantitativo deste item;

b) Ampliacdo de anuncios em redes sociais em média cerca de 100 publicacbes
(impulsionamento) por més contando todas as contas, podendo esta quantidade ser
maior ou menor conforme o més de acordo com a variacdo de eventos (durante o evento
ha mais, fora de temporada menos, etc);

c) Existe a previsao de cada conta receber ao menos 5 campanhas de grande porte (alto
tempo de circulacdo, youtube, google, facebook, instagram, tiktok, twitter/X) no ano;
Revisdo dos textos utilizados nas redes e campanhas, a fim de minimizar ao maximo erros
de portugués;



= Entrega mensal de relatdrio contendo as atividades realizadas, resultados e insights.

* |mplantacdo de Infraestrutura Tecnoldgica de Gestdo, tais como mlLabs para
agendamento e monitoramento, e Trello para fluxo de aprovagao ou similares,
garantindo transparéncia total em tempo real sobre o que esta sendo produzido.

= Organizacdo da comunicacdo com a APAA para os briefings e aprovacdo dos materiais a
serem publicados;

= Business Intelligence (Bl) com ferramentas tais como Looker Studio ou similar, com
entrega de relatérios basicos, dashboard integrando dados de redes sociais, trafego do
site, conversdo de ingressos e SAC com o cruzamento de dados organicos e pagos para
gerar insights que ajudem a entender exatamente onde o investimento estd gerando
mais impacto cultural e retorno de publico.

Direcdo de Arte

Desenvolver KV's ou aprimorar KV's ja existentes para os programas e equipamentos geridos pela

Amigos da Arte, sendo que todo o material base criado deve ser aprovado pela contratante e

enviados como referéncia para outras a¢des internas e externas que a Amigos da Arte venha a

desenvolver;

Criacdo de todas as pegas digitais (estaticas, videos curtos e motion graphic, pecas para anuncios)

necessarias para a execucao da operacao de acordo com planejamento estratégico desenvolvido;
= QObs: Videos de campanha com maior duracdo, como institucionais, serdo produzidos

diretamente pela APAA.

Atestar a qualidade grafica das pecas produzidas e revisar textos e roteiros a fim de minimizar ao

maximo erros de portugués;

Garantir a qualidade da aplicacdo das réguas de logo dos materiais.

Atendimento

Nucleo de Atendimento e Criagcdo Dedicado para garantir a qualidade e a agilidade exigida pela
complexidade dos servicos a serem prestados, com um time de profissionais focados e completo,
ao menos com Gerente de Projetos, Social Media, Analista de SAC e Assistente de Arte. Garantia
de um atendimento consultivo e uma entrega criativa com um padrao de exceléncia constante,
mitigando erros e atrasos. A agéncia devera apresentar um profissional de atendimento
exclusivo, devidamente qualificado, para funcionar como ponto focal da agéncia para a APAA.
Este profissional deverd ser designado para realizar suas atividades periodicamente na sede da
APAA.

A drea de Comunicagdo da APAA é responsavel por fornecer os materiais e informagdes necessarias para
gue os objetos deste contrato sejam executados pela contratada.

3.

LOCAL DE ATENDIMENTO:
0 atendimento sera realizado preferencialmente de forma remota, por meios digitais (e-mail, telefone,
videoconferéncia), garantindo disponibilidade.
Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comparecer presencialmente na sede
da APAA ou em suas unidades, localizadas no Municipio de Sdo Paulo, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera assumir as seguintes obrigacGes e responsabilidades:

a) Elaborar projetos editoriais alinhados a identidade institucional da APAA.

b) Garantir coeréncia entre linguagem, estética e objetivos estratégicos.

c) Criar planos de comunicagdo multicanal com cronogramas claros.

d) Definir metas, indicadores e estratégias para cada canal.

e) Produzir conteldo originais e adequados para diferentes plataformas (texto, imagem,
video).

f) Assegurar qualidade, acessibilidade e conformidade com normas legais (direitos autorais,
LGPD).

g) Administrar perfis oficiais da APAA em todas as redes previstas.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

h) Monitorar interagdes, responder comentarios e mensagens conforme diretrizes da
APAA.

i) Desenvolver e manter paginas institucionais e hotsites dos projetos.

j) Garantir responsividade, usabilidade e atualizagdo periddica.

k) Acompanhar métricas de desempenho (engajamento, alcance, conversées).

[)  Emitir relatérios mensais com analise critica e sugestdes de melhoria.

m) Campanhas Digitais: Planejar e executar campanhas pagas e organicas. Gerenciar
orcamento de midia, segmentacdo e otimizacdo de resultados.

n) Cumprir prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela APAA.

o) Garantir sigilo e protecdo de dados conforme LGPD.

p) Utilizar ferramentas e softwares licenciados e atualizados.

g) Submeter pecas e contelidos a aprovacdo prévia da APAA antes da publicacdo.

r) Disponibilizar equipe qualificada, composta por profissionais especializados nas areas de
atuacao relacionadas ao objeto da chamada.

s) Manter comunicacdo continua com a equipe da APAA para alinhamentos e ajustes.

t) Fornecer relatdrios detalhados de desempenho e prestagdo de contas conforme
solicitado.

u) A APAA é responsavel pelas aprovacdes necessarias ao longo do projeto.

v) Todas as agGes oriundas dessa prestacdo de servicos deverdo estar em consonancia com
as diretrizes da APAA e da Secretaria de Cultura e Economia.

w) O tratamento de todos os dados coletados devera atender aos requisitos expostos na
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

A CONTRATADA responderd por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
prepostos ou subcontratados, a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a prestacdo dos servicos.
Todos os tributos incidentes sobre a prestacdo de servicos, bem como os que  vierem a ser
criados por lei, serdo de responsabilidades da CONTRATADA.
A CONTRATADA se obrigara a fazer constar, explicitamente, de todas as avencas, negociacdes,
contratagdes ou composi¢cdes que vier a entabular com terceiros, de qualquer forma
relacionadas com as atividades decorrentes da presta¢do dos servigos, que serdo solidariamente
responsaveis com a CONTRATADA pelo cumprimento fiel das obrigacdes nas condigbes
instituidas neste contrato e que a CONTRATANTE estar3, a todo o tempo, livre de responder por
obrigacdes ou responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, ainda que de maneira solidaria
ou alternativa, deixando perfeitamente esclarecido, que esses terceiros nada poderao pleitear
ou exigir da CONTRATANTE, judicial ou extrajudicialmente, a qualquer titulo.

A CONTRATADA respondera por todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
acidentarias, fiscais, administrativas, civis e comerciais e quaisquer outras inerentes a prestagao
dos servicos e, sempre que necessario, fara prova do cumprimento das responsabilidades
supracitadas.

O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacGes de natureza trabalhista, previdenciaria
e tributdria, podera ensejar a rescisdo do contrato pela CONTARTANTE, com a retencdo dos
pagamentos devidos, no limite dos valores inadimplidos pela CONTARTADA.

A Contratada se obriga a observar as diretrizes contidas na Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e na Lei @ 13.709/2018 (LGPD).

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

a) A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento das normas de segurancga vigentes e das
diretrizes tracadas pela CONTRATANTE, de forma a preservar a integridade fisica de seus
empregados e de terceiros, inclusive servidores municipais, cabendo-lhes a
responsabilidade exclusiva por qualquer acidente que venha a ocorrer, no desempenho
de suas tarefas.

b) A CONTRATADA terd por obrigacdo fornecer equipamento de protecdo individual (E.P.1.)
para os integrantes de sua equipe técnica. As equipes deverdo estar devidamente



identificadas, uniformizadas e, no desempenho das tarefas, portarem equipamentos de
protecdo individual, sempre que necessario.

c) A CONTRATADA terd por obrigacdo fornecer equipamentos de protecdao coletiva (EPC),
sempre que aplicavel.

d) Cabera a CONTRATADA zelar pelo perfeito funcionamento das instalagdes, denunciando
com urgéncia e por escrito as irregularidades ou situa¢des que coloquem em risco a
integridade das pessoas, equipamentos e edificacdes e, neste caso, propor ou apresentar
alternativas imediatas para sanar os problemas que, eventualmente, forem identificados
nas instalagdes da APAA e suas Unidades.

e) Todos os tributos incidentes sobre a prestagdo de servicos, bem como os que vierem a
ser criados por lei, serdo de responsabilidade da PROPONENTE.

5. PRAZO CONTRATUAL

6. O prazo contratual tera inicio na data da assinatura do contrato, com previsdo de inicio dos servicos
em 01/02/2026 e término em 31/12/2026, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio de
Servicos pela CONTRATANTE. Podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

7. PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1.

7.2.

7.3.

Os servicos serdo remunerados mensalmente, apds fechamento do periodo até o ultimo dia de
cada més, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da apresentacdo de nota fiscal, do
relatério gerencial com descricdo dos servicos prestados e de documentagdao comprobatdria do
cumprimento de obriga¢des de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria.

Ndo serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distragdes na
apresentagdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitagBes de reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

DESPESAS ADICIONAIS: Nos valores informados na proposta deverdo estar inclusas todas as
despesas com mado-de-obra, refeicao, hidratagdo, vale-transporte e quaisquer outros beneficios
e valores extras pagos aos colaboradores, equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive
de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacées financeiras de
qgualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custos
dos servicos necessarios a perfeita execucdo do objeto, ficando o responsavel pela empresa
obrigada a realizar os servigos pelo valor resultante da sua Proposta.

8. PROPOSTA

8.1.

Os interessados deverdo enviar a proposta devidamente preenchida em papel timbrado da
empresa, datada e assinada, com os prazos e condigdes de pagamento juntamente com os
documentos indicados no item 9, exclusivamente e somente para o e-mail:
chamadas@amigosdaarte.org.br, com assunto: “Chamada Publica CP626/2025 — Prestagdo do
servico de comunicagdao multicanal institucional da APAA.”

a) Proposta técnica com escopo do servico, indicacdo de responsavel técnico,
dimensionamento e perfil de equipe mobilizada para o servico, valor mensal e valor
global.

b) A proposta deverd contemplar todas as despesas para prestacdo de servico, bem
como, equipamento, transporte, taxas e impostos.
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d)

c) Portfélio com agbes desenvolvidas pela Contratada, com documentos que
comprovem sua capacidade técnica e experiéncia;

d) Curriculo e portfélio (se houver) do responsavel técnico e principais integrantes da
equipe mobilizada para o servico, que comprove a experiéncia em agbes correlatas
ao objeto desta Chamada.

e Correrdo por conta da CONTRATADA os encargos tributdrios, previdencidrios e trabalhistas,
dissidios trabalhistas coletivos de categoria mao-de-obra, despesas com aquisicdo de uniformes,
seguro de vida dos colaboradores, equipamentos, materiais, transportes, etc., além de outros
gastos de qualquer natureza, inclusive com fornecimento de vale-transporte aos funcionarios
destacados para os servicos.

HABILITAGAO

Os interessados deverdo apresentar, juntamente com a proposta, a seguinte documentacao de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e habilitacdo técnica:

9.1. HABILITACAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL

Ficha cadastral preenchida;
Contrato social e Alteracdes se houver;
Prova de Inscricdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS: Inscricdo Estadual e/ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto da chamada.
CertidGes negativas, ou positivas com efeito negativa:

- Expedida pela Receita Federal do Brasil relativas a débitos federais;

Expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado, se for o caso;

- Expedida pelo Municipio da sede da pessoa juridica, sobre os débitos mobiliarios, se for o caso;
RG e CPF do Representante Legal (se for procurador juntar cdpia da procuracdo registrada em
cartério).
Dados bancarios da empresa — Pessoa Juridica (banco, agéncia e n2 da c/c);
Telefone e e-mail para contato;

9.2. As MEIS poderdo participar do certame desde que comprovem a forma de contratacdo de
equipe, que ndo podera contrariar a legislacdo pertinente a este tipo de empresa.

9.3. AscondigGes de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal serdo verificadas antes da celebracdo
do contrato.

9.4. A APAA podera solicitar, a qualquer tempo, a complementacdo da documentacdo de habilitacdo
enviada por ocasido da inscri¢ado.

9.5. As condicGes de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal deverdo ser mantidas ao longo de
todo o periodo contratual.

9.6. HABILITAGAO TECNICA

® A empresa proponente deverd estar constituida ha no minimo 5 anos a contar da data de
publicacdo dessa chamada, comprovando experiéncia em ag¢des correlatas ao objeto proposto
através de curriculos, portfélios e/ou sites.

e Aempresadeverdindicar um profissional, integrante de seu quadro associativo ou funcional, para
exercer a fungdo de gestor do projeto, com, no minimo, 02 anos de experiéncia em atividades
correlatas, com comprovacdo por meio de curriculo, portfélio e/ou sites. Ele sera o interlocutor
direto para contato com a APAA,;



Todos os profissionais indicados como equipe minima devem comprovadamente ter experiéncia
em acgdes correlatas ao objeto desta Tomada.

E importante ressaltar que somente serdo aceitas empresas com capacidade para realizar o
conjunto das acdes citadas acima, demonstrando experiéncia com o desenvolvimento do tema e
total integracdo entre as agdes nos planos estratégicos propostos.

Documentos técnicos que devem integrar a proposta: experiéncia comprovada em acgdes
similares; portfélio; credibilidade mercadolégica; apresentacdao de atestados de referéncia e
experiéncia dos profissionais envolvidos.

10. QUALIFICAGAO TECNICA:
A comissdo julgadora podera ainda solicitar contratos, notas fiscais relacionadas ao(s)
atestado(s) e/ou portfélio(s) apresentados.

11. CONDICOES DE PARTICIPACAO:
N3o poderao participar desta chamada publica empresas:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
Sociedades cooperativas;

Empresas fora do enquadramento compativel para prestacdo do servico junto aos
respectivos érgaos competentes.

Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com érgdos da Administracdo Publica;
Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard a empresa proponente
as sangdes previstas em lei.

12. INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

a) Os servicos solicitados nesta Chamada Publica poderdo ser fracionados a titulo de
economicidade para a Associagao;

b) A APAA poderd ainda solicitar esclarecimentos sobre as propostas e/ou documentos
enviados, assim como solicitar outros documentos ndo relacionados nesta Chamada
Publica, caso julgue necessario;

c) Fica reservado a APAA o direito de confirmar ou ndo a realizagdo desta contratagdo, de
acordo com sua necessidade ou conveniéncia.

d) A ndo apresentacdo de toda documentagdo solicitada nessa tomada pela empresa
vencedora da concorréncia implicard na exclusdo da mesma, ficando a segunda melhor
oferta como ganhadora que deverd atender as exigéncias no prazo estabelecido.

13. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO:

a) As propostas serdo avaliadas de acordo com o critério de Melhor Técnica e Preco.

b) Serdo adotados os seguintes critérios técnicos para julgamento das propostas: dentre
os cinco mais bem colocados no requisito preco, sera avaliada a técnica, considerando
0s seguintes quesitos:

CRITERIO PONTUACAO NOTA MAXIMA




Experiéncia comprovada quanto aos
servigos objeto da Chamada — histérico 10

de clientes/trabalhos pregressos.

Portifélio de realizagbes — apresentacdo 10
detalhada de trabalhos pregressos para

avaliacdo qualitativa.

Credibilidade Mercadolégica — mencgdes 10
em publicag¢des, reportagens, artigos,

rankings, indicaces de clientes etc.

e A ordem de classificacdo dos concorrentes serd definida pela Comissao Julgadora, composta
por colaboradores designados pela APAA.

e As trés empresas mais bem classificadas poderdo ser convidadas a apresentar, de forma
presencial, sua proposta e projeto de trabalho a Comissao.

e Apds a andlise, a empresa melhor classificada serd convocada para apresentar a documentagdo
exigida, assinar o contrato e iniciar a prestacao dos servicos.



