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Chamada Publica CP01/2026 — Servigcos de Emissdo de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais,
Passagens Rodovidrias Nacionais e Hospedagens para rede Hoteleira — APAA

A Associac¢do Paulista dos Amigos da Arte - APAA, Organizagdo Social de Cultura — Associagdo Civil sem
Fins Lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 06.196.001/0001-30, informa que, entre os dias 06 e 13
de janeiro de 2026, receberd propostas para contratacdo de empresas especializadas em prestacdo de
servicos de emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens rodoviarias em
ambito nacional e servicos de hospedagem em redes hoteleiras nacionais e internacionais para
atender as demandas da entidade.

Sendo assim, a Associacdo Paulista dos Amigos da Arte torna publica a concorréncia da referida
contratacao com as seguintes exigéncias e necessidades:

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de emissao de passagens aéreas
nacionais e internacionais, passagens rodoviarias em ambito nacional e servigos de
hospedagem em redes hoteleiras nacionais e internacionais

2. Especificagdes Técnicas:
Para atividade do objeto desta Chamada, o Contratante devera:

2.1. Passagens aéreas nacionais e internacionais

a) Prestar os servigos transacionais de emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcacdo) e cancelamento
de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar, quando
necessario e mediante solicitacdo da APAA, as atividades conexas de contratacdo de seguros de
viagem, de bagagem e de servicos de transfer.

b) Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) para a APAA perante as Companhias Aéreas;

c) Prestar relatérios mensais com comprovantes de economicidade das operagées

d) Informar, para cada bilhete emitido, o valor da tarifa cheia (tarifa publica integral, sem aplicacdo
de descontos ou beneficios comerciais), exclusivamente para fins de comparacao e afericdo da
economicidade da contratacao.

e) Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissdo do bilhete, ao Contratante, o valor das
passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas
cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato

f)  Possuir numero suficiente de operadores para garantir o pleno atendimento das necessidades do
CONTRATANTE.

g) Apresentar, sempre que solicitado, proposicao com destaque para a tarifa mais vantajosa da
companhia de aviagdo selecionada, segundo critério do menor prego

h) Operar com empresas aéreas nacionais: LATAM / GOL / OCEAN AIR / AZUL / TOTAL / WEBJET /
AZUL / PANTANAL / PASSAREDO / TRIP
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Emitir bilhetes de passagem aérea pela tarifa mais econdmica, com taxa de embarque incluida e
com seguro de viagem/bagagem na condi¢do opcional definida pela APAA;

. Passagens rodoviarias nacionais

Prestar os servicos transacionais de emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) e cancelamento
de bilhetes de passagens rodoviarias nacionais, bem como providenciar as atividades conexas de
contratacao de seguros de viagem e bagagem, quando aplicavel;

Negociar tarifas promocionais e acordos junto as empresas de transporte rodovidrio, buscando
sempre a melhor condicdo para a APAA,

Prestar relatdrios mensais com comprovantes de economicidade das operag¢Ges, incluindo
comparativo entre tarifas praticadas e tarifas cheias;

Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido, para fins de controle e
transparéncia;

Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissdo do bilhete, ao Contratante, o valor das
passagens rodoviarias emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas
cobradas pelas empresas de transporte, independentemente da vigéncia do contrato;

Possuir nimero suficiente de operadores para garantir o pleno atendimento das necessidades do
CONTRATANTE;

Apresentar, sempre que solicitado, proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da
empresa de transporte selecionada, segundo critério do menor preco;

Emitir bilhetes de passagem rodoviaria pela tarifa mais econémica, com taxa de embarque incluida
e seguro de viagem/bagagem na condicdo opcional definida pela APAA.

Hospedagens para rede Hoteleira

a) Fornecimento de modalidades de hospedagens para atendimento as necessidades da APAA,
compreendendo a reserva, emissdo de vouchers, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de
reservas. A prestacdo dos servicos compreende a realiza¢do de atividades como:

b) Fornecer cotacbes de hospedagens em todo o Estado de S&o Paulo, prioritariamente, sem
prejuizo do atendimento em todo o territério nacional e internacional, de acordo com as
necessidades da APAA, contemplando hospedagem em apartamento Single e Duplo, em
hotéis 5, 4 e 3 estrelas, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento
da respectiva solicitagao.

c) Realizar, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contado do recebimento da respectiva
solicitacao, emissdes, reservas, marcagdes e remarcagdes e cancelamentos de hospedagem -
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se necessario. Informar, quando da reserva e requisicao, as tarifas oferecidas para cada
modalidade em formato de DIARIAS.

d) O grupo hoteleiro podera instalar os hdspedes de acordo com a disponibilidade dos quartos
em sua rede de hotéis disponiveis, desde que seja préximo ao local do evento quando
solicitado.

Despesas extras serdo de responsabilidade dos héspedes.
Para aprovacdo havera necessidade de visita técnica ao hotel.

Apartamento do Tipo Single: Quarto individual com cama de casal ou solteiro, ar-
condicionado ou ventilador, wi-fi, banheiro privativo, servigos de quarto.

Apartamento do Tipo Duplo: Quarto duplo com duas camas de solteiro, ar-condicionado ou
ventilador, wi-fi, banheiro privativo, servicos de quarto.

Apartamento do Tipo Triplo: Quarto Triplo de preferéncia com trés camas de solteiro, ar-
condicionado ou ventilador, internet, banheiro interno, servicos de quartos.

Café da manha incluido para todos os tipos de acomodacdes

N3o incluso despesas com consumo de frigobar e lavanderia, deverd ser pago pelo héspede
no check out.

e Dos servicos de quarto, oferecer toalhas de banho, materiais de higiene pessoal (papel
higiénico), arrumacao, limpeza e higienizagcdo sempre que necessario.

Quartos limpos, arejados e sem mofo.

» Servico de Seguro viagem/assisténcia viagem:

e Fornecimento da apodlice para servico de seguro-viagem/assisténcia viagem devera
ser realizado mediante solicitacdo da Contratante.

e O seguro-viagem sera feito de acordo com o pais de destino e o tipo de atividade a
ser realizada na viagem especial, devendo a Contratada, mediante consulta a
Seguradora, informar se ha alguma especificidade para o caso.

e A Contratante devera oferecer informagdes sobre todos os riscos cobertos e nao
cobertos, translado médico e de corpo, o inicio e o fim da vigéncia, o Limite Maximo
de Garantia (LMG), o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) de cada cobertura, o valor
do prémio, o eventual imposto (IOF), o nimero de ordem da respectiva proposta, os
dados basicos do segurado, da seguradora, condicbes de utilizacdo e demais
elementos que possam interessar ao contratante, de acordo com a legislagdo vigente.

2.4. Execugao dos Servigos:
Os itens abaixo devem constar na proposta da PROPONENTE e fardo parte do escopo
contratual, sendo considerados obrigaces da CONTRATADA durante a execucdo:

e Informar tarifas e taxas para todas as modalidades: aéreo, rodoviario e hospedagem;

e Indicar a politica de desconto e se ha tarifas exclusivas;

e Flexibilidade para remarcagdes e cancelamentos, indicar se ha custo.

e Indicar se faz uso de plataforma e se essa é integrada para todas as modalidades
(passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens rodoviarias e hotelaria)

e Controle orgcamentario dentro do sistema: possibilidade de definir limites por
eventos ou projeto.

e Indicar a forma de faturamento (qual sera o documento fiscal que serd utilizado para
cobranca, prazo)
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e Atendimento Diferenciado

- Suporte 24h para emergéncias (mudancas de voo, cancelamento de passagens,
hospedagens e etc)

- Em hospedagem, deverao ser consideradas, quando solicitadas pela APAA, eventuais
substituicOes de categoria de apartamento, troca de quarto ou de hotel, desde que
mantido padrdo equivalente ou superior ao originalmente cotado.

- Equipe dedicada para garantir agilidade

- Consultoria personalizada para otimizar roteiros e custos

e Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais e Rodovidrias Nacionais (indicar se faz
uso de plataforma unica, integrada):

- Uso de tecnologias especificas (GDS, portais rodoviarios);
- Equipe técnica e da estrutura operacional para atendimento e emissdo.

e Hospedagem (rede hoteleira):
A agéncia devera garantir que as hospedagens contratadas atendam aos seguintes
requisitos:

e  Estrutura fisica adequada, com quartos limpos, arejados e sem mofo;
e Equipe qualificada para atendimento e suporte aos hdspedes;

e Gestdo eficiente de reservas, remarcacdes e cancelamentos, assegurando agilidade e
conformidade com as solicitagdes da CONTRATANTE.

e A solicitagdo do servico sera feita através de pessoas previamente autorizadas pela
CONTRATANTE (“Solicitante”), por meio de sistema online, e-mail, telefone ou outro
procedimento definido em conjunto pelas Partes.

e As solicitacbes obrigam a CONTRATANTE ao pagamento dos servicos prestados pela
CONTRATADA, desde que os orcamentos tenham sido previamente aprovados por escrito pelo
Solicitante.

e Informar de forma proativa a disponibilidade de servigos de translado, sempre que houver
opcao disponivel, sem necessidade de solicitagao por parte da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera manter atualizagdo constante junto ao Solicitante sobre a aplicagdo e
restricGes de tarifas especiais e promocionais ofertadas por companhias aéreas, hotéis,
locadoras de veiculos e demais fornecedores.

2.5. LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

a) Datas e hordrios: conforme disponibilidade das companhias aéreas, empresas
rodovidrias, rede hoteleira e demanda da APAA.
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b) Local de atendimento: exclusivamente remoto, por meio de canais eletronicos (sistema
online, e-mail ou telefone), garantindo suporte durante todo o periodo de execugao
contratual.

3. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;
Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposicoes
previstas em normas coletivas da categoria profissional;

b) Prestar assisténcia aos passageiros, subsidiando — o com informagBes e orientagdes
necessarias e pertinentes a viagem, tais como: os casos de cancelamento, atraso ou
overbooking, remarcacao, crédito, seguro obrigatério e outros problemas ou duvidas;

c¢) Manter relatério demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de hotéis,
transfer/translados e seguro-viagem ou quaisquer outros servicos a disposicdo da APAA. A
associacdo se reserva o direito de pedir quaisquer outros relatérios que eventualmente
necessitar.

d) Ressarcimento a Contratada de valores eventualmente faturados a maior, corrigidos de
eventual perda.

e) A Contratada devera orientar informacGes padrées, bem como, as que forem pertinentes ao
pais de destino.

f) Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho;

g) Atender de imediato as solicitacGes do Contratante quanto as substituicGes de colaboradores
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos;

h) Respeitar as Convencgdes Coletivas de Trabalho da categoria, no tocante as remuneracgées e
outros beneficios;

i) A CONTRATADA deverd fornecer e manter atualizadas as informag¢des com nomes de seus
prepostos, telefones e e-mails de contato para atendimento de chamados emergenciais para
assisténcia ao Solicitante e usuarios da CONTRATANTE durante viagens intermediadas,
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

j) Obriga-se a CONTRATADA por si, seus prepostos, funcionarios ou empregados, a manter sigilo
e confidencialidade sobre todas as informagdes referentes a CONTRATANTE e seus usudrios a
que tiver acesso em decorréncia desta Chamada Publica, ndo as divulgando ou reproduzindo
para qualquer finalidade que ndo seja para a execugdo dos SERVICOS, sem a prévia autorizagao
por escrito da CONTRATANTE.

4. PRAZO CONTRATUAL
4.1. O prazo contratual tera inicio no dia 01/02/2026 com a assinatura do contrato e término em
31/12/2026, contados da emissdo da Ordem de Inicio de Servicos.

5. PRECOS UNITARIOS:
5.1. As propostas deverao apresentar:

a) Taxa de servico ofertada para prestacdo servico.
b) E todos os indicativos solicitados nos itens 2 e 6.

5.2. Nao serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distracdes na apresentacao
das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacdes de

reembolsos e indeniza¢des de qualquer natureza.

5.3. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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a) Os servicos serdao remunerados mensalmente, mediante contrato assinado, apds fechamento
do periodo até o ultimo dia de cada més, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
apresentacdo de nota fiscal, do relatério gerencial com descri¢cdo dos servicos prestados.
b) A remuneracgdo da Contratada sera feita mediante a somatdria dos valores dos bilhetes de
passagem aérea e vouchers de hospedagem efetivamente emitidos no periodo, aplicada a
taxa de servico ofertada, e adicionada as respectivas taxas de embarque.

c) Correrdo por conta da PROPONENTE os encargos tributarios, previdenciarios e trabalhistas,
bem como eventuais despesas com transporte e alimentacdo de seus colaboradores, além de
outros gastos de qualquer natureza.

5.4. Importante:
Em func¢do da Reforma Tributéria e da Nota Técnica n2 005/2025, devera ser emitida Nota Fiscal
de Servigo (NFS-e), conforme decreto municipal da cidade onde a empresa esta sediada.

A implementacdo da NFS-e Nacional e seus prazos dependerdo de cada prefeitura, sendo
imprescindivel verificar as diretrizes do municipio para garantir a conformidade.

6. DA PROPOSTA

Os interessados deverdao encaminhar proposta devidamente preenchida, em papel timbrado
da empresa, datada e assinada por representante legal, contendo os valores cobrados pela
prestacdo dos servicos, os prazos e as condicdes de pagamento, acompanhada dos
documentos indicados no item 7, exclusivamente para o e-mail:
chamadas@amigosdaarte.org.br , com o assunto: “Chamada Publica CP 01/2026 — Servigos
de Emissio de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais, Passagens Rodovidrias
Nacionais e Hospedagens em Rede Hoteleira — APAA”.

A proposta devera contemplar todos os indicativos e informacgdes exigidos nos itens 2 e 6
deste Edital, conforme relagdo resumida abaixo:

e Indicar a Taxa cobrada,

e indicar de forma detalhada condigdes comerciais (como sdo negociadas as tarifas, politica
de desconto);

e Flexibilidade para remarcagdes e cancelamentos (informar se ha cobranga);

e Sistema Operacional utilizado;

e Suporte 24 horas;

e Indicar como funciona a cobranca do seguro de viagem, informando que sua contratacado
é opcional, realizada somente quando solicitada pela APPA, e que o valor serad cobrado
separadamente, de acordo com o prego praticado pela seguradora.

7. HABILITAGAO
Os interessados deverdo apresentar, juntamente com a proposta, a seguinte documentagdo de
habilitagao juridica, regularidade fiscal e habilita¢do técnica:

7.1. HABILITAGAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL

a) Ficha cadastral preenchida;

b) Contrato social e AlteragGes se houver;

c) Prova de Inscricdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS: Inscricdo Estadual e/ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto da chamada.

d) CertidGes negativas, ou positivas com efeito negativa:
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- Expedida pela Receita Federal do Brasil relativas a débitos federais;

- Expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado, se for o caso;

- Expedida pelo Municipio da sede da pessoa juridica, sobre os débitos mobilidrios, se for o caso;
RG e CPF do Representante Legal (se for procurador juntar cépia da procuragdo registrada em
cartorio).

Dados bancarios da empresa — Pessoa Juridica (banco, agéncia e n2 da c/c);

Telefone e e-mail para contato;

Certidao Negativa de faléncia;

Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis
dos (dois) ultimos exercicios sociais;

Autorizacdao da ANAC para emissao de passagens aéreas

As condicOes de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal serdo verificadas antes da celebracao
do contrato.

A APAA podera solicitar, a qualquer tempo, a complementacao da documentacado de habilitacdo
enviada por ocasido da inscricdo.

As condicGes de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal deverdo ser mantidas ao longo de
todo o periodo contratual.

HABILITACAO TECNICA

a) A empresa proponente devera comprovar experiéncia e capacidade operacional em ac¢Ges
correlatas ao objeto proposto através de curriculos, portfélios e/ou sites.

b) As empresas participantes (Agéncia de Viagem) deverao apresentar Certificado de Registro
emitido pelo Ministério do Turismo que comprove o cadastro vigente;

c) Declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional
eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas
brasileiras com voos domésticos regulares e das principais aéreas estrangeiras e dos principais
sistemas GDS (Global Distribution System) disponiveis no mercado.

e A ndo apresentacdo de toda a documentacdo solicitada acima implicard na inabilitacdo da
concorrente.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

. Ndo poderdo participar desta chamada publica empresas:

a) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

b) Reunidas sob a forma de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

c) Sociedades cooperativas;

d) Empresas fora do enquadramento compativel para prestacdo do servico junto aos
respectivos érgdos competentes.

e) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com 6rgdos da Administragdo Publica;

f) Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas;

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard a empresa
proponente as sangGes previstas em lei.

CRITERIO DE CLASSIFICAGAO: As propostas serdo avaliadas de acordo com o critério de menor
preco na taxa da prestacdo de servico, conforme previsto no regulamento de Compras e
Contratacgdes da Amigos da Arte, e desde que atendidas todas as exigéncias estabelecidas nesse
edital.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA responderd por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
prepostos ou subcontratados, a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a prestacao dos servigos.

10.2. A CONTRATADA se obrigara a fazer constar, explicitamente, de todas as avencas, negociacoes,
contratacdes ou composicdes que vier a entabular com terceiros, de qualquer forma relacionadas com
as atividades decorrentes da prestacdo dos servicos, que serdo solidariamente responsaveis com a
CONTRATADA pelo cumprimento fiel das obrigacdes nas condic¢des instituidas neste contrato e que a
CONTRATANTE estara, a todo o tempo, livre de responder por obrigacdes ou responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, ainda que de maneira soliddria ou alternativa, deixando perfeitamente
esclarecido, que esses terceiros nada poderdo pleitear ou exigir da CONTRATANTE, judicial ou
extrajudicialmente, a qualquer titulo.

10.3. A CONTRATADA respondera por todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
acidentarias, fiscais, administrativas, civis e comerciais e quaisquer outras inerentes a prestacdo dos
servicos e, sempre que necessario, fara prova do cumprimento das responsabilidades supracitadas.

10.4. O ndo cumprimento, pela CONTRATADA, das obriga¢des de natureza trabalhista, previdenciaria
e tributdria, poderd ensejar a rescisdo do contrato pela CONTRATANTE, com a retencdo dos
pagamentos devidos, no limite dos valores inadimplidos pela CONTRATADA.

10.5. A Contratada se obriga a observar as diretrizes contidas na Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupc¢do) e na Lei 2 13.709/2018 (LGPD).

10.6. A Contratada se obriga a respeitar o Programa de Integridade da Amigos da Arte
(https://amigosdaarte.org.br/programa-de-integridade/), devendo informar a CONTRATANTE,
diretamente ou mediante Canal de Denuncia (compliance@amigosdaarte.org.br), toda e qualquer
suspeita de pratica de atos condutas imprdprias e/ou ilegais, bem como que violem os limites éticos
da entidade e a legislagao anticorrupgao.

10.7. A CONTRATADA envidara seus melhores esforcos para prevenir, mitigar e erradicar condutas
inadequadas da sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores praticas do mercado, no que se
refere ao combate de desvios éticos e de integridade.

11. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

11.1. As empresas interessadas poderdo solicitar esclarecimentos por escrito a Amigos da Arte, no
endereco eletrénico chamadas@amigosdaarte.org.br.

11.2. Os servicos solicitados nesta Chamada poderao ser fracionados a titulo de economicidade
para a Associagao.

11.3. A APAA poderd ainda solicitar esclarecimentos sobre as inscricoes e/ou documentos
enviados, assim como solicitar outros documentos nao relacionados nesta Chamada, caso julgue
necessario.

11.4. Ficareservado a APAA o direito de confirmar ou ndo arealizacdo das contrataces e a emissdo
de ordens de servico previstas nesta chamada, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia.
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